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Qui sommes-nous

La Banque CIBC (CM: TSX, NYSE) est une institution canadienne de premier Princi pes de base et

rang. Par l'intermédiaire de ses trois principaux secteurs d'activité, Services . . YO

bancaires de détail et Services bancaires aux entreprises, Gestion des avoirs d I reCtl on Stl’ateg I CI ue

et Services bancaires de gros, la Banque CIBC offre un éventail complet de

produits et de services financiers a 11 millions de clients au Canada et Le principe de base de la CIBC est d'étre une banque a faible
partout dans le monde. risque. A ce titre, la CIBC veut créer de la valeur pour les parties

intéressées en respectant sa direction stratégique de rendement
constant et durable a long terme.

Nous y parviendrons en misant sur les actions suivantes :

Principaux secteurs d'activité

= Services bancaires de détail et Services bancaires aux entreprises

= Services bancaires de gros = Tisser de solides relations avec nos clients dans tous nos secteurs
= Gestion des avoirs dactivité

= Nous concentrer sur la valeur offerte a nos clients grace a une
Mesures compréhension de leurs besoins.

= Rivaliser dans des activités ou nous pouvons tirer parti de notre
Au 31 janvier 2011 2012 savoir-faire et offrir une valeur ajoutée distincte.
Total de I'actif 391.5G$ 3914 G$ = Poursuivre des occasions de croissance a risque contrélé au
Déps ’ 243'2 G$ Canada, ainsi qu'a I'échelle internationale, dans les pays ou il est

eﬂpots . 245,7 G$ ' possible d'exporter notre savoir-faire.

Préts et acceptations 238,4 G$ 250,7 G$ = Investir continuellement dans nos clients, nos employés et notre
Ratio des fonds propres de premiére catégorie 14,3 % 14,3 % infrastructure.
Ratio du total des fonds propres 18,4 % 18,1 %
Capitalisation boursiére 30,1 G$ 30,7 G$
Rendement total pour les actionnaires —1an 25 % 4,7 %

Points saillants financiers

Bénéfice net enregistré Rajustement du résultat dilué par actiont Rendement des capitaux propres
(en millions de dollars canadiens) (en dollars canadiens) attribuables aux actionnaires ordinaires (%)

1.93 1.97 24.4 24.9
22.6 22.4

2.04
835 1.83
763 767 757 1.78
] I 591 I I I I J 17-1 I

1Q11 2Q11 3011 4Q11 1Q12 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 10Q12 1011 2011 3Q11 4Q11 1Q12
Croissance de 9 % sur 12 mois Objectif : RPA de 5 % & 10 %, par année, en moyenne Objectif : Rendement moyen de 20 % durant le cycle
[l Détail
. . . L, [ services bancaires
Coefficient des pertes sur créances Rajustement du coefficient d'efficacité (BIE)! de gros . e
(points de base) (en pourcentage) Composition des activités

(en pourcentage)

40 50 53 53 54 549 560 559 987 553 25 24 23 23 22

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12 1011 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12

Objectif : 50 & 60 points de base Objectif : Obtenir un classement médian Objectif : Marchés de détail : au moins 75 %
parmi notre groupe de pairs du secteur

1) Mesures non conformes au PCGR. Voir la rubrique Mesures non conformes aux PCGR a la section Notes aux utilisateurs du guide Information financiére
supplémentaire — T1 (page i), que vous trouverez a I'adresse www.cibc.com.

2) Le ratio correspond au montant du capital attribué au secteur d'activité a la fin de la période.
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Revenus (en millions
de dollars canadiens)
2,076 2,029

Services bancaires de détail et Services bancaires aux entreprises

2,002

Faits saillants et rendement : T1 2012
= Revenus de 2 milliards de dollars et bénéfice net de 567 millions de dollars

= Des conseils améliorés, a la fine pointe du marché, offerts par le Centre de conseils CIBC ou
sont réunis les talents des conseillers de la Banque CIBC afin de former un centre de
ressources exhaustif.

= La CIBC continue d'étre un chef de file en matiére d'innovation dans les services bancaires
mobiles avec le lancement d'une nouvelle version de CIBC.com pour les téléphones mobiles,
laquelle permet d'optimiser I'expérience client a partir de tout appareil mobile.

Q12011 Q42011 Q12012

Gestion des avoirs

. . 416 435
Faits saillants et rendement : T1 2012 396
= Revenus de 435 millions de dollars et bénéfice net de 100 millions de dollars
= Gestion d'actifs CIBC inc. a ajouté American Century Investments (ACI) a titre de sous-

conseiller pour les Fonds mutuels CIBC et pour les Fonds commun d'action US Impérial, en

tirant parti de l'intérét de la CIBC dans ACI.
= Gestion d'actifs CIBC inc. a élargi ses offres institutionnelles a de nouveaux fonds dont la

portée s'étend aux actions canadiennes, américaines et mondiales, ainsi qu'aux titres

canadiens a revenu fixe.

Q12011 Q42011 Q12012

Services bancaires de gros
Faits saillants et rendement : T1 2012 478 505
= Revenus de 438 millions de dollars et bénéfice net de 133 millions de dollars %8
= A agi en tant que codirigeant et coordonnateur principal pour I'offre d'obligations d'une durée

de cing ans et d'une valeur de 5,5 milliards de dollars de Fiducie du Canada pour

I'habitation.
= Cosyndicataire chef de file pour une facilité de crédit renouvelable d'entreprise de 5 milliards

de dollars pour Suncor Energy.
= Spécialiste en services financiers exclusif auprés de Rogers Communications inc. pour son

acquisition commune de la participation (79,5 %) du Régime de retraite des enseignantes et

des enseignants de I'Ontario dans Maple Leaf Sports & Entertainment pour un montant de Q12011 Q42011 Q12012

1,3 milliard de dollars.

Renseignements destinés aux actionnaires

Cours de I'action
Période de cinqg exercices se terminant le 31 janvier 2012

cible : de 40 % a 50 %
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Historique des dividendes

Ratio dividendes/bénéfice
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Bénéfice net (en millions
de dollars canadiens)

597
540 567
Q12011 Q42011 Q12012
100
66 70
Q12011 Q42011 Q12012
140 133
122
Q12011 Q42011 Q12012

$3.51

Rendement

des actions
de 4,7 %

06 07 08 09 10 11

*La CIBC a toujours versé des dividendes depuis son tout premier en 1868.

Un mot sur les énoncés prospectifs

De temps a autre, nous faisons des énoncés prospectifs écrits ou oraux au sens de certaines lois sur les valeurs mobiliéres, y compris dans
cette présentation, dans d'autres documents déposés auprés d'organismes de réglementation en valeurs mobiliéres canadiens ou de la
Securities and Exchange Commision des Etats-Unis, et dans d'autres communications. Ces énoncés comprennent, sans toutefois s'y limiter,
des déclarations sur nos activités, nos secteurs d'activité, notre situation financiére, notre gestion du risque, nos priorités, nos cibles, nos
objectifs permanents ainsi que nos stratégies et perspectives pour 2012 et les exercices subséquents. Ces énoncés se reconnaissent
habituellement & I'emploi de termes comme « croire », « prévoir », « compter », « s'attendre & », « estimer » et d'autres expressions de
méme nature et de verbes au futur et au conditionnel. En raison de leur nature, ces énoncés prospectifs nous obligent & faire des hypothéses
et sont assujettis aux risques inhérents et aux incertitudes qui peuvent étre de nature générale ou spécifique. Divers facteurs, dont nombre
sont indépendants de notre volonté, influent sur nos activités, notre rendement et nos résultats et pourraient faire en sorte que les résultats
réels différent considérablement des résultats attendus dans les énoncés prospectifs. Ces facteurs comprennent : le risque de crédit, le risque
de marché, le risque d'illiquidité, le risque stratégique, le risque opérationnel, les risques juridiques et de réputation, le risque de
réglementation et le risque environnemental; des changements d'ordre Iégislatif ou réglementaire dans les territoires ou nous exercons nos
activités; les changements apportés aux lignes directrices relatives aux fonds propres pondérés en fonction du risque et aux directives
d'information, et leur interprétation; l'issue de poursuites et des questions connexes; I'incidence de modifications des normes comptables, des
régles et de leur interprétation; les changements apportés au montant estimé des réserves et provisions; I'évolution des lois fiscales; les
changements a nos cotes de crédit; la situation ou les changements politiques; I'incidence possible de conflits internationaux et de la guerre au
terrorisme, des catastrophes Cnaturelles, des urgences en matiére de santé publique, des perturbations occasionnées aux infrastructures des
services publics et de toute autre catastrophe sur nos activités; la fiabilité de tiers pour fournir les infrastructures nécessaires a nos activités;
I'exactitude et I'exhaustivité de I'information qui nous est fournie par nos clients et contreparties; le défaut de tiers de remplir leurs obligations
envers nous ou nos sociétés affiliées; I'intensification de la concurrence livrée par des concurrents existants ou par des nouveaux venus dans le
secteur des services financiers; I'évolution des technologies; la tenue des marchés financiers mondiaux; la politique monétaire et économique;
les fluctuations de change; la conjoncture économique générale mondiale et celle du Canada, des Etats-Unis et d'autres pays ol nous menons
nos activités; les changements de prix et de taux du marché qui pourraient réduire la valeur des produits financiers; notre capacité a élaborer
et a lancer des produits et services, a élargir nos canaux de distribution existants et a en créer de nouveaux, et a accroitre les revenus que
nous en tirons; les changements des habitudes des clients en matiére de consommation et d'économie; notre capacité d'attirer et de retenir
des employés et des cadres clés; notre aptitude a mener a terme nos stratégies, ainsi qu'a soutenir la réalisation et l'intégration des
acquisitions et coentreprises et notre capacité a anticiper et a gérer les risques associés a ces facteurs. Cette énumération ne couvre pas tous
les facteurs susceptibles d'influer sur nos énoncés prospectifs. Aussi ces facteurs et d'autres doivent-ils éclairer la lecture des énoncés
prospectifs sans toutefois que les lecteurs s'y fient indiment. Nous ne nous engageons a mettre a jour aucun énoncé prospectif contenu dans
cette présentation ou dans d'autres communications, sauf si la loi I'exige.

Personnes-ressources
Geoff Weiss, vice-président
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